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Société à directoire et conseil de surveillance 

7,5 Millions de passagers / 5ème Aéroport de France 
+10% par an sur le trafic international 

115 M€ de CA / 26 compagnies aériennes régulières 
+ de 100 destinations  

2007 

2013 

L’Aéroport en bref 

Stratégie 2014-2018 : l’esprit aéronautique 

Renforcer la performance au service du client 

Développer des relais de croissance 

Etre un aéroport responsable 



Veille et 
benchmark 

Boîte à  
idées 

Portefeuille 
innovation 

› Evolution process métier 

› Marché fournisseur peu mature 

› Impact relation client 

Une démarche inter-métiers 

Quelques principes clés pour l’innovation 

C’est quoi l’innovation ? 

Idées tous azimuts : pré-sélection selon des thèmes définis   

Animation et collecte d’infos auprès des métiers 

Laboratoire, Etudes, Tests et Expérimentations 

› Nouvelle techno et/ou concept 

› Pas de besoin formalisé › Cycle court (entre 6 et 12 mois) 

Présentation et partage des résultats 



Optimisation traitement passagers et bagages 

 

Thèmes de référence 

Mobilité : nouvelles technos, nouveaux usages 

Traçabilité et analyse des données 

Information passager et services personnalisés 



Mobilité : nouvelles technos, nouveaux usages 

Géolocalisation Outdoor & Indoor 

WiFi 
3 

WiFi 2 

WiFi 4 WiFi 1 

Smartphones, Tablets, 
Réseaux 4G, NFC … 



Information passager et services personnalisés 

Information temps réel 

Fidélisation, Paiement, … 



Optimisation traitement passagers et bagages 

Assistance et information automatisées 
 

 
 

Self-Services 
 

 
 



Traçabilité et analyse des données 

Cartographie et suivi d’équipements 
 

Gestion et optimisation 
tout type de flux 

 


